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Abogado General y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
de la Universidad Aerondutica en Querétaro
Presente

En atencién a su Analisis de Impacto Regulatorio ex ante correspondiente a la propuesta regulatoria
denominada Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro, que fue remitida a través
de medios digitales el 23 de junio de 2023; la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro en
su caracter de érgano dictaminador y de conformidad con los articulos 3 fraccion Iy I, 61,62, 64 fraccion
| y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, emite el siguiente:

DICTAMEN PRELIMINAR DE AIR EX ANTE

. COMPETENCIA.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro' establece en el articulo 1, su observancia general
en la entidad, advirtiendo su inaplicabilidad por razén de materia en los casos de cardcter fiscal,
tratdndose de las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquéllas, también en
materia de responsabilidades de los servidores publicos, y de la Fiscalla General del Estado de Queretaro
cuando se encuentre en ejercicio de sus funciones de Ministerio Publico.

Atendiendo a la naturaleza de la propuesta regulatoria recibida, que consiste en un Reglamento Escolar,
emitido de conformidad con el marco juridico de la Universidad Aerondutica en Querétaro, organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado de Querétaro?, que pretende regular las actividades de

! Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, publicada el 29 de noviembre de 2022 en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

2 Enunciado asf en el articulo 1 del Decreto por el que se crea la Universidad Aeronautica en Querétaro, publicado el
23 de noviembre de 2007 y modificado el 27 de enero de 2012, ambas publicaciones del Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”. %
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la Universidad asi como los derechos, obligaciones, procedimientos y sanciones de la comunidad
estudiantil, se puede advertir que es procedente por materia, el analisis de la propuesta regulatoria.

Considerando lo anterior, el objeto de la Ley es establecer disposiciones en materia de mejora regulatoria
para los érdenes estatal y municipal, para etlo, en su numeral 3 fraccién XXXIV se definio a los Sujetos
Obligados a ella, siendo estos las secretarfas del Poder Ejecutivo, sus érganos y entidades, los municipios,

sus dependencias y entidades.

Siendo asi, los Sujetos Obligados adquieren responsabilidades para la operacién de los principios vy
objetivos que persigue la Ley Locat referida, entre ellas la implementacién de las herramientas de mejora
regulatoria, entre las que se encuentra el Andlisis de Impacto Regulatorio, herramienta que tiene por
objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo que éstas
representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica.

Para ello, es necesario que los Sujetos Obligados establezcan un proceso de revisién y disefio de sus
regulaciones, previa a su emisién, para que éstas cumplan con los siguientes propdsitos:

a) Que generen el méximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

b) Que su impacto sea proporcional a la problemética que busca atender y para los sujetos a los que
resulta aplicable;

¢} Que promueva la coherencia de politicas publicas;

d) Que mejoren la coordinacién entre poderes y érdenes de gobierno;

e) Que fortalezca las condiciones de los consumidores y sus derechos, de las micro, pequefias y
medianas empresas, la libre concurrencia, el desarrollo econémico, la competencia econdmica,
el comercio exterior y los derechos humanos, entre otros; y

f) Que impulsen la atencién de situaciones de riesgo mediante medidas proporcionales a su impacto
esperado.

Acorde a lo anterior, el articulo 69 de la Ley Local refiere que cuando los Sujetos Obligados elaboren una
Propuesta Regulatoria, deberdn presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente,
junto con un Analisis de Impacto Regulatorio cuando menos treinta dfas antes de la fecha en que pretendan
publicarla en el Medio de Difusién Oficial o someterse a la consideracién de la persona Titular del Poder

Ejecutivo.

Con el propésito de dar cumplimiento a lo anterior, la Universidad Aerondutica en Querétaro, organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado de Querétaro, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, en su cardcter de Sujeto Obligado de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, realizé un ejercicio de anélisis de su propuesta regulatoria denominada Reglamento Escolar de
la Universidad Aerondutica en Querétaro -en adelante UNAQ o Universidad - el cual inicié con la
Calculadora de Impacto Regulatorio, instrumento que en conjunto con la propuesta permitié determinar
a la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, la existencia de costos de cumplimiento
hacia los particulares, lo que originé la necesidad de que la UNAQ realizard un Andlisis de Impacto
Regulatorio ex ante -en adelante AIR, considerando que la autoridad emisora manifestd que no se trataba
de la emisién de una regulacién de emergencia ni tampoco de una regulacién periédica, por lo que realizé
un AIR ordinario, en términos del articulo 68 fraccién Il de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro.
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Considerando lo anterior, toda vez que el presente andlisis versa sobre un Reglamento Académico emitido
por una autoridad que se coloca en el supuesto de Sujeto Obligado por la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, se da cuenta que esta autoridad es competente para el estudio, anélisis y evaluacién
de la propuesta regulatoria y la emisién del presente dictamen preliminar.

Adicionalmente, se manifiesta que esta Comisién cuenta con un plazo de 30 dias habiles siguientes a la
recepcion de la AIR, de las ampliaciones o correcciones al mismo o de los comentarios de los expertos,
para la emision del dictamen correspondiente, quedando precisado que la propuesta regulatoria y su
respectivo AIR se recibieron el 23 de junio del 2023, que dentro del plazo legal esta Comisién no formuld
ninguna solicitud de ampliacién o correccidn, por lo que de conformidad con los articulos 4 y 74 de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, el plazo para emitir el dictamen es el 04 de agosto del
presente afio.

. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA REGULATORIA (PROBLEMATICA,
OBJETIVOS, FUNDAMENTO JURIDICO Y POSIBLES ALTERNATIVAS REGULATORIAS).

El formato de Analisis de Impacto Regulatorio en su apartado |. Problemdtica que da origen a la necesidad
de intervencion gubernamental y objetivos que persigue: permitié que la autoridad emisora manifestara lo
siguiente:

La problemdtica que da origen es la falta de existencia de un Reglamento Escolar que, regule los
procesos sustantivos de la universidad, son ya 15 afos que tiene funcionando la institucién y no
cuenta con normativa que regule sus procesos sustantivos. (Sic).

De la informacion proporcionada por la UNAQ, se advierte una problematica, toda vez que al no tener
regulados los procesos sustantivos de la Universidad, no se le brinda certeza juridica a la comunidad
universitaria.

Por cuanto ve a los objetivos que persigue la regulacién, la UNAQ refirid lo siguiente:

Regular las actividades escolares, estableciendo los derechos, obligaciones, procedimientos y
sanciones de toda la comunidad estudiantil, asi como las normas conforme a las cuales se llevard a
cabo la seleccion, el ingreso, la permanencia, el otorgamiento de reconocimientos, distinciones y
becas, asi como el egreso de los estudiantes, incluyendo la titulacién. (Sic).

Tal objetivo se complementa con lo establecido en el articulo 1 de la propuesta regulatoria:

Articulo 1. El objeto del presente Reglamento es regular las actividades escolares de la Universidad
Aerondutica en Querétaro, estableciendo los derechos, obligaciones, procedimientos y sanciones
de toda la comunidad estudiantil, asf como las normas conforme a las cuales se llevard a cabo la
seleccidn, el ingreso, la permanencia, el otorgamiento de reconocimientos, distinciones y becas, asf
como el egreso de los mismos, incluyendo la titulacion. Este ordenamiento es de cardcter
obligatorio para toda la comunidad de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
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Ahora bien, establecida la problemética y los objetivos de la propuesta regulatoria, es necesario abordar
el apartado Il. Andlisis de las alternativas a la regulacién, en et que se busca que la autoridad plasme las
opciones que tuvo previo al disefio de la propuesta regulatoria, se trata de un ejercicio de analisis de
diferentes opciones que permitan abordar y resolver la problematica planteada. Ante ello, se advierte que
al cuestionamiento relativo a 4 Cuél seria una alternativa con la cual se podria resolver la problemética
identificada?, la UNAQ analizé como opcidn:

1. Que exista un reglamento aplicable a todas las universidades paraestatales del estado.
Desventaja: No cumpliria con el nivel de especializacién requerido para esta institucion.
Ventaja: Se tendria una sola regulacién observable a todas las universidades paraestatales.

2. Tener un reglamento especifico para la Universidad Aerondutica en Querétaro. (Sic).

Y respecto a la interrogante ;se considera que la propuesta regulatoria es la mejor opcidn para resolver
la problematica? La UNAQ establece lo siguiente:

La propuesta regulatoria es la mejor opcidn para resolver la problemdtica porque esta institucion
requiere de una regulacién especifica por su nivel de especializacion. (Sic).

Analizada la alternativa que planteé la autoridad, esta Comisién determina validos los argumentos que
vierte la UNAQ, ya que no cuenta con normativa que regule sus procesos sustantivos.

Con lo anterior, se confirma la pertinencia de la emisién de una regulacién que permita normar los
procesos sustantivos de la Universidad. Tal situacién hace que la propuesta regulatoria atienda a los
propdsitos de mejora regulatoria relativos a “Mayores beneficios que costos y el mdximo beneficio social”,
“Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones”, “Focalizacidn a objetivos
claros, concretos y bien definidos” y “Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas” los cuales
se encuentran establecidos en el articulo 7 fracciones I, II, Ill, VIII , de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro.

1. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION (COSTOS DE CUMPLIMIENTO, ANALISIS
COSTO- BENEFICIO).

Este apartado permite a la autoridad revisora, identificar los elementos que determinaran el factor para
el cumplimiento del objetivo que persigue la herramienta de Analisis de Impacto Regulatorio, relativo a
que las regulaciones al elaborarse, deben buscar generar el maximo beneficio para la sociedad con el
menor costo posible; buscando que su impacto sea proporcional a la problemética que busca atender y
para los sujetos a los que resulta aplicable.

La autoridad refirié que la propuesta regulatoria crea tramites o servicios, por lo que precisé las
caracteristicas de cada uno, mismas que en cumplimiento al articulo 40 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, se solicitaron a la autoridad emisora, con la finalidad de garantizar que, tras
crearse una regulacién con nuevos tramites, éstos contuvieran el minimo de fundamento juridico que
solicita la referida Ley.

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000, Querétaro,
Qro., Tel: 442 2240986 ext.103



& S @,  SECRETARIA DE -
CMER %1 PLANEACION QUERETARO
i wWis/ Y PARTICIPACION JUNTOS, ADELANTE,

COMISION DE MEJORA REGULATORIA e s
DEL ESTADO DE QUERETARO QUERETARD CIUDADANA

Se adjuntan al presente dictamen las respuestas de la autoridad emisora de cada trdmite o servicio creado,
asi como un apartado de observaciones en los rubros que esta Comisién determina necesario precisar
(ver Anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10).

Ante el andlisis de los tramites y servicios enunciados en la propuesta regulatoria y las consideraciones
manifestadas por la UNAQ, se ha acreditado que la propuesta regulatoria propone la regulacién de
trémites en cuanto a sus requisitos, plazos y procedimiento, mismos que materialmente se realizan
ordinariamente, no obstante, no tienen un marco juridico vigente. Es por ello que en un analisis del costo
(representado por los requisitos y las condicionantes para la prestacidn de los tramites/servicios de la
Universidad Aerondutica de Querétaro) se encuentra un mayor beneficio que consiste en privilegiar la
certeza juridica y la transparencia en la prestacién de los mismos.

Por lo anterior, esta autoridad determina viable la creacién de los trdmites y/o servicios regulados en el
“Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro”, con las consideraciones que se
encuentran en los ANEXOS vy que serdn retomadas en el apartado VIl. OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO del
presente Dictamen.

Iv. MECANISMOS Y CAPACIDADES DE IMPLEMENTACION, VERIFICACION E INSPECCION.

En este apartado la autoridad emisora analiza la congruencia y armonia de su propuesta regulatoria con
los instrumentos de planeacién estatales, al mismo tiempo que permite detectar aquellos mecanismos de
vigilancia o verificacién que permitiran evaluar el cumplimiento, aplicacidn, efectos y observancia de la
regulacion.

Para dar cumplimiento a lo anterior, en el apartado IV. Andlisis de los Mecanismos y Capacidades de
Implementacion, Verificacién e Inspeccién, a la solicitud: 70. Explique la congruencia que guarda la
propuesta regulatoria con los Planes o Ejes de Desarrollo tanto Nacional o Estatal o bien, con la
implementacion de politicas publicas, la autoridad emisora sefialé:

. Siya que el Reglamento Escolar prioriza la permanencia de las y los estudiantes utilizando
diversos mecanismos. (Sic).

1. La propuesta regulatoria, al regular las actividades escolares de la Universidad, impulsa el
crecimiento de la comunidad estudiantil, llevdndolos a mayor oportunidad al acceso a la
educacion superior y elevando el nivel educativo, priorizando el derecho social a la educacidn.

De la revision de la informacidn proporcionada, se confirma que el Eje rector 2. Educacién, Cultura y
Deporte, tiene el objetivo:

Elevar y ampliar el acceso y el nivel de la educacion, la cultura y el deporte para todos y cada uno
de los habitantes del estado, considerando también a los diferentes grupos sociales como
poblacicn objetivo.
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Acreditado lo anterior, se considera que la emisién de la propuesta regulatoria cumple con uno de los
propédsitos del Anjlisis de Impacto Regulatorio, relativo a la “Promocion de coherencia de politicas
publicas”, establecidos en el articulo 63 fraccién Ill de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de

Querétaro.
En este apartado se cuestiond a la autoridad emisora de la siguiente forma:

a) Explique con qué mecanismos cuenta el Sujeto Obligado para implementar la propuesta
regulatoria y la capacidad para tal actividad, obteniendo la siguiente respuesta:

I.  Sistema informatico "SII" - Cuenta con la capacidad de maniobrar de forma digital la mayoria de

nuestros tramites y servicios.
. Sistema académico - Este sistema funciona durante la permanencia de los estudiantes, funciona

para toda la comunidad estudiantil.

b) Sefiale si existe un medio para verificar o inspeccionar la aplicacién de ta propuesta regulatoria, a
ello la autoridad emisora refirio:

I.  Organo Interno de Control de la Universidad.
I. Departamento de Servicios Escolares de la Universidad.

Acreditado lo anterior con la informacién de la propuesta regulatoria, se da cuenta que la autoridad
emisora cuenta con los mecanismos legales para implementar, verificar e inspeccionar la propuesta
regulatoria.

V. MECANISMOS, METODOLOGIA E INDICADORES QUE SERAN UTILIZADOS PARA EVALUAR EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA REGULACION.

En este apartado se analiza si existe alguna metodologia y sus indicadores para evaluar el cumplimiento
de las normas contenidas en la propuesta regulatoria, para ello se advierte que la autoridad emisora
refirio:
Los indicadores que realiza la Secretaria Académica, como lo son:

1. Titulacion por programa educativo contra ingreso.

2. Titulacién por programa educativo contra egreso (Sic).

Ante la respuesta obtenida, se puede acreditar que existe un indicador que permitird medir toda la etapa
activa de los estudiantes ya que mide nivel de titulacién que se obtiene en cada programa educativo, lo
que, al mismo tiempo, permitird establecer un pardmetro de medicién en la implementacion de la
propuesta regulatoria.
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VI. CONSULTA PUBLICA.

El mecanismo de consulta publica permite socializar el contenido de la propuesta, al mismo tiempo que
recaba las opiniones de los sectores a quien va dirigida la regulacion, en dicho ejercicio, esta Comision
regulatoria tiene la posibilidad de transparentar la intervencién gubernamental y se someter a la
consideraciéon de los particulares las propuestas regulatorias y los Andlisis de Impacto Regulatorio
presentados por las autoridades emisoras, lo que tiene por finalidad obtener comentarios certeros,
precisos y de aplicacién a la propuesta regulatoria. Estos ejercicios permiten dar cumplimiento a uno de
los objetivos de la politica de mejora regulatoria que cita: “Garantizar la participacion activa de los sectores
publico, social, privado y académico en el disefio, implementacién y evaluacién de las Regulaciones,
Tramites y Servicios”, el cual se encuentra regulado en el articulo 8 fraccién VIl de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.

La autoridad emisora sefialé que en el disefio de la propuesta regulatoria no llevo a cabo ningun ejercicio
de consulta publica y que durante el periodo de consulta ptiblica a que se sometid en la Agenda Regulatoria
no se recabd ningtin comentario. Lo anterior se confirma, ya que en registros de esta Comision se advierte
que la UNAQ inscribié la propuesta regulatoria en tiempo y forma, misma que fue puesta a consulta
publica del 09 de mayo al 05 de junio de 2023, periodo en el que no se recibié ningun comentario al
“Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro”.

Al respecto, también se informa que en cumplimiento del articulo 71 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, la propuesta regulatoria y su Andlisis de Impacto Regulatorio se sometieron a
consulta publica durante veinte dias habiles comprendidos del 23 de junio al 20 de julio de 2023, a través
de la pagina oficial de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, que se puede consultar
en la siguiente liga http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_consulta.php. Del referido ejercicio
tampoco fue recibido ningdin comentario.

Por lo anterior, esta Comisién sefiala lo siguiente:

VI, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO.

Analizado el contenido de la propuesta regulatoria y su AIR, con fundamento en el articulo 74 segundo
parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emiten las siguientes observaciones:

l. Toda vez que el objeto del Reglamento es establecer con claridad y precisién los procedimientos a
seguir por la comunidad estudiantil y por ser el instrumento idéneo para su regulacién, es preciso
que considere el fundamento juridico para los trdmites o servicios que establece, por ello, se observa
a la UNAQ, para que en el articulado del “Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Querétaro”, se contemple el fundamento juridico que deberan establecer los Sujetos Obligados para
la inscripcidn de los tramites y/o servicios en el “Registro Estatal de Trédmites y Servicios (RETS)”, de
conformidad con el articulo 40 fracciones V, VI, VIII, X, X1, XII, XlII, XIV y XVill de la Ley de Mejora
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Regulatoria del Estado de Querétaro. Para ello se pone a su disposicién la asesoria de esta Comisidn
para que se disefie la informacién de sus tramites y servicios acorde a los ordenamientos de la materia
y que dicha informacién se regule en su propuesta regulatoria, con la intencion de atender las
observaciones que se encuentran en los Anexos 1,2, 3,4,5,,7,8,9y 10 del presente dictamen.

Se observa a la UNAQ, para que analice la necesidad de establecer los requisitos de sus tramites y
servicios en Convocatorias, considerando que el Reglamento es el instrumento idéneo para referir
tal informacién. Lo anterior debido a que se advierte que en diversos numerales se deja al arbitrio
de las Convocatorias los requisitos a cubrir. Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento al
objetivo de la politica de mejora regulatoria establecido en el articulo 8 fraccion XV de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, definido como “Evitar discrecionalidades en la
prestacion de Tramites y Servicios”.

Con la misma finalidad referida en el articulo 8 fraccion XV de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, definido como “Evitar discrecionalidades en la prestacién de Tramites y
Servicios”, se encontré en el Reglamento Escolar, que en el articulo 26 fraccidn XVI, se regula: “Los
demds que sefialen las disposiciones aplicables”, similar redaccién se encuentra en el articulo 73
fraccién Il, cuando refiere: “Cumpla con los demds requisitos administrativos que le sefiale la
Universidad.” Por lo anterior, se observa a la UNAQ para que precise los requisitos del tramite que
crea la propuesta regulatoria, evitando enunciados que generen incertidumbre a la comunidad
estudiantil a quien va dirigida.

Considerando que el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, establece
que los tramites y servicios que se inscriban por primera ocasién en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETS) deberan nacer digitales cuando su naturaleza asi lo permita, asi como en apego a
uno de los objetivos de la politica de mejora regulatoria, el cual se encuentra sefialado en el numeral
8 fraccion X de la Ley de Mejora Regulatoria de Estado de Querétaro, que establece que se debera
"Facilitar a las personas usuarias el acceso a los Tramites y Servicios mediante el uso de las
tecnologias y con la implementaciéon de certificados digitales”; esta Comisidén, observa que la
propuesta regulatoria no considera el uso de medios digitales para la prestacion de los tramites que
se crean, por lo que se advierte la necesidad de considerar su incorporacién, esto con la finalidad de
agilizar la atencién del trdmite en la medida que su proceso lo permita. Mdxime que en el RETS se
advierte que existen trdmites y servicios que seflalan la existencia de una plataforma para su
presentacidn y que en el apartado IV del Formulario de AIR, fue reportado el Sistema Informatico SII.

Finalmente, se observa que en la propuesta regulatoria se enuncia en reiterados numerales el
concepto” cuotas”, no obstante, en términos del articulo 54 fraccién [Il de la Ley de la Administracion
Piblica Paraestatal del Estado de Querétaro, los Organos de Gobierno de los organismos
descentralizados podran fijar y ajustar los precios de bienes y servicios que produzca o preste la
entidad paraestatal, por lo que se recomienda verificar la referida denominacién.

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000, Querétaro,
Qro., Tel: 442 2240986 ext.103
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COMISION DE MEJORA REGULATORIA QUERETARO CIUDADANA

DEL ESTADO DE QUERETAROG

VIll.  PUNTOS RESOLUTIVOS.

PRIMERO. La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro es competente para el estudio,
analisis y evaluacién de la propuesta regulatoria y de su Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), asi como
para la emisidn del presente dictamen preliminar.

SEGUNDO. El presente dictamen preliminar requiere que la Universidad Aeronéutica en Querétaro realice
una evaluacién de las observaciones planteadas por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, en el apartado VII. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO, con la finalidad de dar cumplimiento a los principios y
objetivos de la politica de mejora regulatoria, por lo que, de conformidad con el articulo 74 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, tendra un plazo de cuarenta y cinco dias hébiles a partir de
la notificacién del presente dictamen, para manifestar su conformidad y modificar la propuesta regulatoria
o bien, manifestar vy justificar las razones por las cuales determina no atender las observaciones, con la
finalidad de que esta Comisién emita la determinacién correspondiente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Comi;i;?db de Mejora Regulatoria
Estado de Querétaro

C.cip
C.c.p

Expediente
=
JAGY

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000, Querétaro,
Qro., Tel: 442 2240986 ext. 103



Apartados

ANEXO 1

Informacldn del Sujeto Obligado

Observaciones

Nombre del trémite o servicio:

Inscripcién.

Registrar el nombre establecido en la regulacién que da
origen al tramite o servicio.

Descripcidn:

Proceso para aspirantes admitidos, para inscribirse como alumnos de nuevo ingreso a alguna
da las carreras de la UNAQ, El proceso se inicia con la solicitud de inscripcion debidamente

cumplimentada ante el Sistema Académico de la UNAQ (SAC).

Sin observaciones.

Modalldad:

En Linea,

Especificar las modalidades si las hay.

Articulo 4 Fraccion XIV, XV y 9 fracciones I, Vil y VIl del Decreto de Creacién de la

Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro.

I Juridico:

Universidad Aerondutica en Querétaro.

Casos en que puede o deba realizarse
et trémlte o servicio;

Cuando los aspirantes hayan sido admitidos por la Universidad, se llevard a cabo el proceso

de inscripcion, mediante el cuat una persona es registrada en uno de los programas
académicos de ta Universidad.

5in observaciones.

R (datos y d

I.- Haber sido admitido en el proceso de seleccion
2,- Cumplir con las fechas de inscripcién establecidas en el calendario escolar.

3.- Solicltar su inscripcion en el sistema académico y presentar los documentos que se le

indiquen en el proceso de inscripcion publicado dentro de los resultados del proceso de
selacidn,

4.~ Realizar el pago de derechos correspondienle,

.- En el supuesto de que el/la aspirante haya cursado la educacién media superior o
equival en el extranjero, deberd presentar dictamen de revalidacién de estudlos

U

expedido por la autoridad educativa correspondiente, Las y los estudiantes extranjeros
deberdn aprobar su legal estancia en el pais conforme a la legislacidn aplicable.

6.- Si el/la aspirante proviene de otra Institucién de Educacion Superior, Naclonal o
Extranjera y aspira Incorporarse a la Universidad, con el fin de concluir un programa

educativo, deberd presentar dictamen de revalidacidn o equivalencla de estudios expedido

por la autoridad educativa federal o estatal que corresponda; asimismo el/la aspirante

deberd demostrar el domlinio necesario del idioma determinado por la institucién para poder

integrarse a alguna de las generaciones exislentes.

7.~ El aspirante debera entregar al Departamento de Servicios Escolares el original del
certificado de estudios de bachillerato o en su caso, la constancia de revalidacién o
equivalencia de estudios.

Establecer los requisitos regulados en el Reglamento
Escolar de la Universidad Aeronautica en Querétaro,

Medio de presentaclén:

EnLinea, y la publicacién es cada periodo cuatrimestral que se habilita proceso de
seleccion.

Establecer los medias de presentacion regulados en el
Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Querétaro.

En caso de requerir inspecclén o
verificacién, sedalar el objato de la
misma:

No aplica.

Sin observaciones.

Plazo que tiene el Sujeto Obligado
para resolver el trdmite o servicio y, en
su caso, 8i aplica la afirmativa o la
negativa ficta:

Periodo establecido en el calendario escolar, cumpliendo con los requisitos sefialados en la

propuesta regulatoria y en la convocatoria

Especilficar el plazo de respuesta, en dias hébiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta,

Plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir a! sollcitante y
el plazo con el que cuenta el
solicltante para cumplir con la
prevencion:

Una tigmana.

Especificar;

1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y

2. El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con
|2 prevencidn, ambos en dias habiles o naturales.

Monto de los derochos o
aprovechamlentos aplicables, en su
¢aso, o la forma de determinar dicho
monto, asl como las alternativas para
reallzar el pago:

Los astipuladoy en la 1abia de cuotas autorizada pér el cansata dirastiva,

Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos del
tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley de la
Adminlstracién Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro.

Vigencla de los avisos, permisos,
licencias, autorizaclones, reglstros y
demés resoluciones que se emitan:

Solo para el parlada cuatrimestral gus se aplica en la convacatoria vigents,

Espadificar la vigencia de ta inscripcién en dias hdbiles o
natliraies; meses o aflos

Criterios da resolueion del trémite o
servicio ( Condiclones o
consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atencién al

Establecer los criterios de resolucién del trdmite o servicio (
Condiciones o consideraclones necesarias de |a autoridad,
para dar atencién al trémite o servicio) regulados en el
Reglamento Escolar de ls Universidad Aerondutica en

electrénlcos de comunicaclén, asf
como el domicillo y demés datos
relatlvos a cualquier otro medio que
permita el envio de consultas,
documentos y quejas:

trimite o servicio). Cumplirlenta con lo requerids en el proceso de lnseripoidn, Querétaro
Horarios de atenclén: Lunes a viernes de 8h00 a 16h00 Sin observaclones.
Numeros de teléfono y medios

Servicios escolartes@unad. me

4421016600 ext. 6721-6722

Carratern Estatal 200 Querétaro-Tequisquiapan no. 22154 col, Parque Aeroespacial de
Querdtaro, Colén, Qro. C.P. 74278

Sin observaciones.

La informaoién que debers conservar

para fines de acr 16n, Insp
y verificacién con motivo del trémite o
serviclo:

Resultados del proceso de admision y registro de inscripcién.

Sin observaciones

Este tramite esta registrado en el RETS como TR-UNAQ-003 Inscripeién y reinscripcion a la Universidad Aerondutica en Querétaro, es necesario separar mediante solicitud de modificacién en
dlclid plalalonia el banlte de Insetlpelon y el de relnscripelon. Cabe resaltar que este tramite puede realizarse en linea en https://sac.unag.edu.mx/alumnos.php/ situacién no contemplada en

la propuesta regulatoria



Apartados

ANEXO 2

Informacién del Sujeto Obligado

Observaciones

Nombre del trdmite o servicio:

Reinscripcion.

Registrar el nombre establecido en la regulacién que da
origen al trémite o servicio.

Descripeidn:

Es et proceso mediante el cual las y los estudiantes formalizan en el Departamento de
Servicios Escolares |a continuaclén de sus estudlos en cada cuatrimestre, para los cual
deberdn sujetarse a los periodos de reinscripcion sefialados por la Universidad en el
calendario escolar.

Sin observaciones,

Maodalidad:

En Linea.

Especificar las modalidades si las hay.

| Fundamento juridico:

Articulo 4 Fraccidn XIV, XV y 9 fracciones |, VIl y VIl del Decreto de Creacidn de la
Universidad Aeronautica en Querétaro,

Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro.

Casos en que puede o debe reallzarse

Cuando los estudiantes formalizan su Interés de continuar con sus estudios en cada
cuatrimestre en los periodos de reinscripcién sefialados en el calendario escolar de la
Universidad.

Sin observaciones.

el trdmite o serviglo:
1.- No tener adeudos de ninguna especie (cuotas, materiales en laboratorio, talleres,
deportes, biblioteca, etc.) en la Universidad.
2.- Solicitar su inscripcion en el slstema académico conforme a las fechas especificadas
Requisltos (datos y d g para los periodos de reinscripcion sefialados en el calendarlo escolar de ta Universidad
= 3.- No haber causado baja temporal o definitiva de la Universidad.
4.- Haber realizado el pago correspondlente.
5.- Haber completado satisfactorfamente el instrumento de Evaluacidn Docente X
establecido por la Universidad. Establecer los rgquls{tos regulados Ien el Reglamento
Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
. . . . ) Establecer los medios de presentacién regutados en el
Enlinea ‘y en los periodos de periodos de relnscripcidn sefalado en el calendario escolar Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Medlo de presentaclén: {2 \a Universldad. Querétaro.

En caso de requerir inspeccién o
verificaclén, sefialar el objeto de la

No aplica.

Sin observaciones.

Plazo que tlens el Sujeto Obligado
para resolver el trémite o serviclo y,
@n 5u caso, sl aplica la afirmativa o la
negativa ficta:

Pericdo establecido en el calendario escolar para el proceso de reinscripcion, cumpliendo
con los requisitos sefialades en la propuesta regulatoria.

Especificar el plazo de respuesta en dias habiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta

Plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir al solicitante y
el plazo con el que cuenta el
solicitante para cumplir con la
prevencion:

Una semana

Especificar:

1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y

2, El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir
con la prevencién, ambos en dias habiles o naturales.

Monto de los derechos o

apr h. plcables, en su
caso, o la forma de determinar dicho
monto, asf como las alternativas para

realizar el pago:

Los estipulados en la tabla de cuotas autorizada por el consejo directivo

Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos
del tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley
de la Administracién Pablica Paraestatal del Estado de
Querdtaro.

Vigencla da los avisos, permlisos,
licencias, autorizaclones, reglstros y
deméds resoluclones que se emitan:

Solo para el periodo cuatrimestral que se aplica en la convocatoria vigente.

Sefialar {a vigencia de (a resolucion en la propuesta
regulatoria.

Criterios de resolucién del trémite o
serviclo { Condiclones o
consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atenci6n al

Cumplimiento ¢on lo requerido en el proceso de reinscripcion,

Establecer los criterios de resolucion del tramite o servicio
( Condiclones o consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atencién al trdmite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad

electrénlcos de comunicacién, asf
como el domicillo y demés datos
relativos a cualquler otro medlo que
permita el envio de consultas,
documentos y quejas:

trémite o servicio). Aerondutica en Querétaro.
Horarlos de atencién: Lunes a viernes de 8h00 a 16h00 Sin observaciones,
Numeros de teléfono y medios

Servicios.escolares@unaq.mx

4421016600 ext. 6721-6722

Carretera Estatal 200 Querétaro-Tequisquiapan no. 22154 col. Parque Aeroespacial de
Querétaro. Coldn, Gro, C.P. 76278

Sin observaciones.

La informacién que deberd conservar
para fines de acreditaclén, inspecclén
y verificaclén con motivo del trémite o

|servicio:

Expediente del alumno y registro de reinscripcion.

No splles.

Este tramite estd registrado en el RETS como TR-UNAQ-003 Inscripei6n y reinscripcion a la Universidad Aerondutica en Querétaro.
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Observaciones

Apartados tnformacién del Sujeto Obligado
| Registrar el nombre establecido en la regulacion que da
Nombre del tramite o servicio: g origen al trémite o servicio.

Los aspirantes a ingresar a la Universidad en cualquiera de sus programas, deberan
sujetarse al procedimiento de admisién establecido por la institucién, conforme a la

convocatoria que para tal efecto se publique, debiendo presentar y cubrir en tiempo y
5ln observaciones.

Descripel6n: forma, los requisitos sefialados
Modalldad: En Linea todo el tramite. No tiene modalidades.

Artitulo 4 Fraccion XIV, XV y 9 fracciones I, VIl y ViIl del Decreto de Creacién de la

Universidad Aerondutica en Querétaro. Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Fund to Juridico: Ley General de Educaclén Superior Universidad Aerondutica en Querétaro.

Establecer tos supuestos en que se puede solicitar el

Casos en que puede o debe realizarse |c\ando se establezcan convocatorias de ingreso. !
trdmite o servicio,

el trémite o servicio:

Podran participar en el praceso de seleccién para nivel de TSU o Ingenierfa los aspirantes
que!

1.- Hayan concluido o estén cursando el Gltimo ciclo de los estudios de bachillerato, & hbien,
hayan obtenido, en su caso, la revalidacidn o equivalencia de estudios de Técnico Superior
Unlversitario, Profesional Asociado o de estudios de nivel superior, por las autoridades
educativas competentes, siempre y cuando cumplan con el promedio requerido en la
convocatoria;

2.- Presentar examen que se realizard en el periodo establecido por la convocatoria; y

3.- Cumplan con los demds requisitos y procedimientos que sefiale la convocatorta que,
para tal efecto publique la Universidad.

Para participar en el proceso de seleccién para estudios de posgrado se tendran que
cumplir con los requisitos que indique la convocatorla, Establecer los requisitos regulados en el Reglamento
Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
Establecer los medios de presentaclén regulados en el
Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Querétaro.

Requisitos (datos y d 0s):

Formato digital, en fechas acordadas con la Secretaria Académica.
Medlo de presentacion:

En caso de requerir inspecclén o
verificacldn, sefalar el objeto de la  [No aplica
misma:

Plazo que tlene el Sujeto Obligado
para resolver el trémite o servicio y,
en su caso, si aplica la aflrmativa o la
negativa ficta:

Sin observaciones

El establecido en la convocatcria, ) .
Especificar el plazo de respuesta, en dias hdbiles o

naturales en ta propuesta regulatoria,

Plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir al solicitante y
el plazo con el que cuenta el
solicitante para cumplir con la
pravenclén: No aplica.

No aplica al proceso de admisién,

Monto de los derechos o

apr ] ensu
caso, o la forma de determinar dicho

Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos
del tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley

El Monto dependera del programa al que se desea ingresar y se establece en la

convotatoria, . , o
monto, asf como las alternativas para de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
realizar el pago: Querétaro
Vigencia de los avisos, permisos, No es aplicable al proceso de admisiones
licenclas, autorizaciones, registros y Seflalar la vigencia de la resolucion en la propuesta
demds resoluciones que se emitan: regulatoria.

Criterlos de resolucidn del trémite o Establecer los criterios de resolucién del tramite o servicio
serviclo  Condlciones o Los estipulados en la convocatoria, asf coma lo establecido en el articulo 8 de la propuesta |( Condiciones o consideraciones necesarias de la
consideraclones necesarias de la regulstirs: autoridad, para dar atencl6n al tramite o servicio)
autoridad, para dar atencién al regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad
trémite o servicio). Aerondutica en Querétaro.

Horarlos de atencién: Lunes a viernes de 8 a 16:00 Sin observaciones

Nimeros de teléfono y medios
electrénicos de comunicacién, asi
como el domicilio y demés datos 442 3226614 wihatsapp y Uamadas
relativos a cualquier otro medio que | Captacidni@soyunan. mx

permita el envio de consultas,
documentos y quejas: Sin observaclones.

La informacién que deberd conservar |El area de Vinculacion Estudiantil conservard toda la documentacién fisica correspondlente
para fines de acreditacion, inspeccién |4l procesa de admisiones por convocatoria, la informacién digital se encuentra disponible
¥ verificacion con motivo del trémite v |@n el Sistema Académico y nosotros no tenemos control sobre ella,

|servicio: No aplica.

Establecer lo necesario para el tramite en la propuesta regulatoria y no remitir a una convocatoria.



ANEXO 4

Informaclién del Sujeto Obligado

Observaciones

Evaluacién especlal,

Registrar el nombre establecldo en la regulacién que da
origen al trdmite o servicio.

Nombre del trdmite o serviclo;
Ultima oportunidad que tiene un estudiante para acreditar una materia. S6lo puede tener 3
Descripcién; evaluaclones especlales a lo largo de su plan de estudios. Sin observaclones.
Modalided: Presencial No tiene modalidades.
Artfeulo 4 Fracclén XIV, XV y 9 fracciones |, Vil y VIl del Decreto de Creacldn de la .
Universidad Aerondutica en Querétaro. Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Fundamento juridi Universidad Aerondutica en Querétaro

Casos an que puede o debe reallzerse
o trdmlte o serviclo:

Cuando los estudiantes hayan reprobado en tres ocasiones una misma materia

Sin observaciones.

Establecer los requlsitos regulados en el Reglamento

Requisitos (datos y d ) Deberd solicltarse por escrito a través del departamento de servicios escolares.
Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
Medlo de prasentacién: Presencial y el periodo establecldo en el calendario académico para dicho fin, Sin observaciones.
En caso de requerir inspeccion o
verificacion, seflaler el objstodela  [No aplica.
misma: Sin observaciones.
Plazo que tlenae el Sujeto Obligado
para resolver el tramite o serviclo y, Una semana .
@n su caso, si aplica la afirmativa o la Especlificar el plazo de respuesta, en dfas habiles o
negatlva ficta: naturales. Especificar el tipo de ficta,
Plazo con el que cuenta el Sujeto Especiflcar:
Obligado para prevenir al solicitante y Una semana 1, El Plazo con el que cuenta et Sujeto Obligado para
el plazo con ol que cuenta el ' prevenir al sollcitante y
solicitante para cumplir con la 2. El plazo con el que cuenta el solicltante para cumplir
pravenclén: con |a prevencién, ambos en dias hdbiles o naturales.

Monto de los derechos o
‘aprovechamlentos eplicables, en su
caso, 0 la forma de determinar dicho
monto, asf como las alternativas para
realizar el pago:

Los estipulados en la tabla de cuctas autorizada por el consejo directivo

Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos
del tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley
de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro.

Vigencia de los avisos, permisos,
licenclas, autorizaciones, reglstros y

Por el periodo cuatrimestral en el que se presentard la evaluacion especial.

Establecer la vigencia de la resolucién en la propuesta

conslderaciones necesarias de la
iat; para dar stencidnal
trémite o servicio),

demds resoluclones que se regulatoria
Crlterlos de resoluclén del trémite o Establecer los criterios de resolucién del trdmite o servicio
serviclo { Condiclones o ( Condiciones o consideraciones necesarias de la

Que apruebe la evaluacién especial conforme a los criterios establecidos

autoridad, para dar atencién al trémite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad
Aerondutica en Querétaro.

Lunes a vlernes de 8h00 a 16h00

Sin observaciones.

Horarlos de

Numeros de teléfono y medios
electrénlcos de comunicacién, asf
como el domlcillo y demés datos

Servicios.escolares@unag.mx
4421016600 ext. 6721-4722

relativos a cuslquler otro medlo que |Carretera Estatal 200 Querétaro-Tequisquiapan no. 22154 col, Parque Aergespacial de
permita el envio de consultes, Querétaro. Col6n, Qro. C.P. 76278
documentos y quejas: Sin observaciones

La Informacién que debers conservar
para fines de acrediteci6n, inspeccién
y verificacién con motivo del trémite o
servicio:

Calificacion asentada en el sistema académico,

No aplica.




ANEXO 5

Apartados

Informaclén del Sujeto Obilgado

Observaclones

Nombre del trémite o serviclo:

Estadia

Registrar el nombre establecido en la regulaclén que da
origen al tramite o servicio,

Se entendera por Estad(a el proceso formativo no escolarizado, se llevard a cabo en el
tltimo cuatrimestre y tendrd una duracidn no menor a quinientas horas, deblendo
realizarse en organizaciones del sector productivo o de investigacién, ya sean publicas o
privadas, adecuada al perfil profesional del programa educativo. La Estad(a es la dltima
asignatura programada en el plan de estudios respectivo, para la valldacién de las

Sin observaciones.

Descripcién: competenclas adquiridas durante el programa académico.
Modalldad: Presencial, Virtual y/o Mixta No tiene modalidades.
Articulo 4 Fraccién XIV, XVy ¢ fracciones |, Vil y VIIl del Decreto de Creaclon de la
Unlversidad Aerondutica en Querétaro. Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
F Juridico: Ley federal de Educacién. Universidad Aerondutica en Querétaro.
Casos en que pueda o deba realizarse Debe realizarse en el ultimo cuatrimestre de cada programa educativo y deben cumplir
el trémite o servicio: 525hrs, Sin observaciones.
1.- Ser alumno regular.
2.- Imss regularizado.
Req {datos y d tos): 3.- Acreditacién del ?enultlmo cuatrimestre.
4,- Carta de aceptacién
S.- Carta de Finalizacion. Establecer los requisitos regulados en el Reglamento
6.- Ficha de egreso. Escolar de la Unlversidad Aerondutica en Querétaro.
Establecer los medios de presentacién regulados en el
Carta solicitud de estadfas, Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Medio de pr Querétaro.

En caso de requerir inspeccisn o
veriflcacién, sefialar el objeto de la
misma:

No aplica

Sin observaciones.

Plazo que tiene el Sujeto Obligado
para resolver el trdmite o serviclo y,
en su caso, sl aplica la aflrmativa o la
negstiva ficta:

Se cuenta con 3 semanas posteriores al inicio de cuatrimestre que marca el calendario
escolar,

Especificar el plazo de respuesta, en dfas habiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta

Plazo con el que cuenta el Sujsto
Obligado para prevenlr al solicltante y
el plazo con el que cuenta el
solicitante para cumplir con la

Se cuenta con 3 semanas posteriores al inicio de cuatrimestra que marca el calendario
escolar

Especificar:

1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y

2. El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir
con la prevencién, ambos en dias habiles o naturales,

Monto da los derechos o

apr haml plicables, en su
caso, o la forma de determinar dicho
monto, asf como las alternatlvas para
|realizar el pago:

TSU - 2671
ING - 3900

Capturar el monto de los derechos o aprovechamlentos
del tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley
de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Querdtaro.

Vigencla de los avisos, permisos,
licencias, autorizaclones, reglstros y

Durante el cuatrimestre en curso.

Sin observaciones.

r que se

Criterlos de resolucién del trimite o
servi¢lo ( Condlciones o
conslderaclones necesarias de la
autoridad, para dar atenclén al
trémita o servicio}.

Depender3 del tramite o servicio y se gestionard con el drea correspondiente

Establecer los criterios de resolucién del trémite o servicio
( Condiciones o consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atenclén al tramite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad
Aerondutica en Querétaro.

Horarios de stencién:

8am - 16pm

Sin observaciones.

Ntimeros de teléfono y medios
electrénicos de comunicacion, asf
como el domicillo y demés datos
relativos 8 cualquier otro medio que
permita el envlo de consultas,
documentos y que|as:

Teléfono Oficina: 4421016400 Ext. 6922
Celular: 4422741936 (WhatsApp)
Correo: edgar.ranget@unag.mx

Sin observaciones.

La Informacidén que deber4 conservar

para fines de acreditacidn, Inspeccién
y verificacldn con motivo del tramite o
serviclo:

Reportes de estadia y/o Memoria de estadia, asi como archivos cargados en el Sil (carta de

aceptacion, carta de finalizacién y ficha de egreso)

No aplica
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ANEXO 6

Observaciones

Nambre del trdmiite o servicla:

Del Egreso de las y los Estudiantes y su Titulacién

Registrar el nombre establecido en a regulacién que da
origen al tramite o servicio.

Se conslderard que el/la estudiante de la Universidad ha egresado cuando:

1.- Cumpla en tiempo y forma con los requisitos que se sefialen en el plan de estudios
correspondiente, conforme a las disposiciones establecidas en el Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro.

Sin observaciones

Descripelén: 2.—Cumpla con los demds requisitos administrativos que le sefiale la Universldad.
|Modalldad: Presencial y en linea No tiene modalldades.

Articulo 4 Fraccién XIV, XV y 9 fracciones I, VIl y VIl del Decreto de Creacién de la Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Fur to Juridico: Universidad Aerondutica en Guerétaro. Universidad Aerondutica en Querétaro,

Casos en que puede o debe realizarse
el trémite o servicio:

Cuando el/la estudlante cumpla con los requisitos que se sefialan en el plan de estudios
correspondiente, con lo establecldo en el Reglamento Escolar de la Universidad
Aerondutica en Querétaro y demas requisitos administrativos que seffale la Universidad.

Establecer los supuestos en que se puede solicitar el
tramite o servicio,

Ser egresado (plan de estudios concluido).

Establecer los requisitos regulados en el Reglamento

quisitos (datos y d ) Contar con acto de recepclén aprobado o con autorizacién de titulacion por parte de la
Divisién Tecnoldgica. Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro
Medio de pr 16 Presencial y cuando se cumpla con los requisitos establecidos. Sin observaclones.

En caso de requerir inspeccién o
verificaclén, sefalar el objeto de la

Se verifica que se cumplan con los requisitos establecidos para asegurar que el alumno

No aplica.

| puede ser egresado y titulado.

Plazo que tlene el Sujeto Obligado
pera resolver ¢l trdmite o serviclo y,
en su caso, sl aplica la aflrmativa o la
negatlva ficta:

90 dias a partir del egreso conforme (0 estipula el reglamento escolar.

Especificar el plazo de respuesta, en dias hébiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta.

Plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir al solicitante y
el plazo con el que cuenta el
sollcitante para cumplir con la
prevencién:

Una semana.

Especificar:

1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y

2, El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir
con la prevencién, ambos en dfas habiles o naturales.

Monto de los derechos o

apr licables, en su
caso, o la forma de determinar dicho
monto, asl como las alternativas para

realizar el pago:

Los estipulados en la tabla de cuotas autorizada por el consejo directivo

Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos
del tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley
de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro,

Vigencia de los avisos, permlsos,
licencias, autorizaciones, registros y

Sin observaciones.

|demds l que se

it; Permanente.

Criterios de resolucién del tramite o
servicio ( Condiciones o
conslderaciones necesarlas de la
autoridad, para dar atenclén al
trémite o serviclo).

Cumplimiento con lo requerido en el proceso de egreso y titulacién.

Establecer los criterios de resolucién del trdmite o servicio
( Condiciones o consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atencidn al trdmite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad
Aerondutica en Querdtaro.

| Lunes a viernes de 8h00 a 16h00

Sin observaciones.

Horarios de

Numeros de teléfono y medlos
electrénicos da comunicacién, asf
como el domicitio y demés datos
ralatlvos a cualquier otro medio que
permita el envfo de consultas,
documentos y quejas:

titulacion@soyunaq, mx
4421016600 ext. 6721-6722

Carretera Estatal 200 Querétaro-Tequisqulapan no. 22154 col, Parque Aeroespaclal de

Querétaro. Coldn, Qro, C.P. 76278

Sin observaciones

La Informacién que debers conservar

parafines de acreditacion, inspeccion
y verificacion con motivo del trdmite o
serviclo:

Copia de los documentos oficiales emitidos.

No aplica.
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Apartados Informaclén del Sujeto Obligado Observaclones

De la revalidacion y equivalencia de estudios.

El trdmite se resliza por estudiantes admitidos a la UNAQ para acreditar

1. Estudios realizados en México (Equivalencia}

Tramite de acreditacion de estudios realizados en otra Universidad en México
0.
2. Estudios realizados en el Extranjerc (Revalidacién)
Tramite de acreditacién de estudios realizados en otra Universidad fuera de México (en otro Registrar el nombre establecido en la regulacién que da
paish origen al tramite o servicio.

Nombra del trémite o serviclo:

Tramite en el que se acreditan estudios realizados en otra Universidad en México o fuera de

México (en otro pafs) al estudiante que lo solicita y que se encuentra inscrito en algtin
Establecer en que consiste el tramite.

Descripcién: programa educativo de la UNAQ,
Modalidad: Presencial y/o en linea No tiene modalidades.

Articulo 4 Fraccién XIV, XV y 9 fracci I, Vil y VIll del Decreto de Creacién de la

Universidad Aerondutica en Querétaro.

Acuerdo 02/04/17 {Antes 286). Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Fund! jurfdico: Ley de Educacién del Estado de Querétaro, Universidad Aerondutica en Querétaro.

Estudiantes que desean que se les acrediten esludios parciales o totales realizados en

Casos en qus puade o debe reallzarse Instituciones de Educacion Superior en México (Equivalencial o en Extranjero {(Revalidacion}

el trémite o servicio: Sin observaciones.

11 Ser estudiante admitido/inscrito en la UNAQ

. Realizar la solicitud del trdmite del interesado acompaftada de certificado de
estudios oficial legalizado y/o apostillado de ser el caso, asi como conlenidos
temdticos de las asignaturas acreditadas con una calificacién miima de 8.0 o
equivalente (En caso de certificados en otro idioma, se beberd entregar la traduccién
). correspondiente realizada por un perito o por una institucién reconocida.

(datos y
:» Contar con el nivel de idioma requerido, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Universidad.
i Historial académico.
Contenidos tematicos de asignaturas acreditadas con 8.
Los casos no previstos seran evaluados por el érgano colegiado de la Universidad Establecer los requisitos regulados en el Reglamento
correspondiente, para su aceptacion o rechazo. Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
. s Establecer los medios de presentacién regulados en el
Correo electronice o en fisico N . .
Publicado en la pagina web https://www.unaq.edu.mx/soyunaq/serviciosescolares/ Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Medlo de pi ¢ Querétaro.
En caso de requerir Inspecclén o
vertficaclon, sefialar el objeto de la
misma: No aplica Sin observaciones.

Plazo que tlene el Sujeto Obligado
para resolver el trémite o servicio y, 15 dias habiles
8N Su caso, st aplica la efirmativao la | Aplica dictamen Especiticar el plazo de respuesta, en dias hdbiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta.

gativa ficta:
Plazo con el que cuenta el Sujeto Especificar:
Obligado para prevenir al solicitante y 1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
el plazo con el que cuenta el prevenir al solicitante y
solicitante pera cumplir con la 2. El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con
prevencién: No aplica la prevencidn, ambos en dias habiles o naturales.
Monto da los derechos o
aprovechamientos aplicables, en su  Equivalencia externa o revalidacién por asignatura $157.00 UNAQ/13/11/Jun-04 Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos del
caso, o la forma de determinar dicho | Equivalencia unica interna $627.00 UNAQ/20/ill/oct-04 tramite o servicio aulorizado de conformidad a la Ley de la
monto, asf como las alternativas para |Lo aplica el Departamento Servicios Escolares Administracién Pablica Paraestatal del Estado de
ol pago: Querétaro
Vigencla de los avisos, permisos,
) autori; gl ¥
demds resoluciones que se emitan: Indefinida No aplica.

Establecer los criterios de resolucién del tramite o servicio
X { Caondiciones o cansideraciones necesarias de la
Dictaminacién por parte de la Comisién Académica de Equivalencias y Revalidaciones autoridad, para dar atencién al tramite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad

Crlterios de resoluclén del tramite o
serviclo { Condiciones o
consideraclones necesarias de la
autoridad, para dar atenclén al

trémite o serviclo). Aerondutica en Querétaro.

Horarios de atenclén: 8:00 a 16:00 hrs, Sin observaciones,
Universidad Aerondutica en Querétaro

Nomeros de teléfono y medios Subdireccién de Desarrotlo Académico

electrdnicos de comunlcaclsn, ast Coordinacién de Disefio Curricular

como el domlcillo y demds datos Teléfono 4421016600 ext 6791

relatlvos a cualquler otro medlo que | Correo electrénico: rossana.rabell@unag. mx

permita el envio de consultas, https://www.unaq edu.mx/soyunag/servicios -escolares/

4 ¥ quajos: Revalidacién o equivalencia de materias Sin observaciones.

Lo informaoién qua daberd concorvar
pera fines de acreditaclén, Inspaccién
y verlficacin con motivo dal trémite o | Solicitud del tramite.
servicio: Di de equivalencia y revalidacién. No aplica.
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Apartados informaclén del Sujeto Obligado Observaclones
De |a certificacién, Registrar el nqmbre estlaf)lecido en la regulacién que da
Nombre del trémite o serviclo: origen al trdmite o servicio.
Documento oflcial que certiflca las materlas aprobadas de un programa de estudios
Descripcidn: cursado parcial o totalmente. Sin observaciones,
Modalldad: En linea. No tlene modalidades,
Artfculo 4 Fraccidn X1V, XV y 9 fracciones |, VIl y VIII del Decreto de Creaclén de la Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de ta
Fundamento juridico: Universidad Aerondutica en Querétaro. Universidad Aerondutica en Querétaro.

Casos en que puede o debe realizarse
el trémite o servicio:

I. Cuando el/la estudiante solicite el certificado de tarminacién de estudios
correspondiente del programa que haya concluido,

II. Cuando el/la estudiante solicite duplicado del certificado de terminacién de estudios.
Ill. Cuando el/la estudiante solicite certificado parcial de estudios.

Sin observaclones.

Establecer los requisitos regulados en el Reglamento

Requisitos (datos y d tos) 1.- Tener por lo menos una materia aprobada del plan de estudios correspondiente,
2.- Realizar el pago de derechos correspondlente. Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
Medio de presentacién: Presencial y el proceso de solicitud es abierto para solicitarlo en cualquler momento. Sin observaciones.

En caso de requerir inspecclén o
verlficaclén, sefalar el objato de la

Sin observaciones.

caso, 0 la forma de determinar dicho
monto, asf como las alternativas para
reallzar el pago:

I No aplica
Plazo que tiene el Sujeto Obligado
para resolver el trimfte o serviclo y, Una semana
en su caso, si aplica la afirmativa o la ' Especlficar el plazo de respuesta, en dias habiles o
negatlva ficta: naturales. Especificar el tipo de ficta.
Plazo con el que cuenta el Sujeto Especificar:
Obligado para p al soll y 1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
el plazo con el que cuenta el prevenir al solicitante y
sollcitante para cumplir con la 2. El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir
prevenclén: Una semana con la prevencién, ambos en dias habiles o naturales,
Monto de los derechos o
apr ham! licables, en su Capturar el monto de los derechos o aprovechamientos

Los estipulados en ta tabla de cuotas autorizada por el consejo directivo.

del tramite o servicio autorizado de conformidad a la Ley
de ta Administracidn Pdblica Paraestatal del Estado de
Querétaro.

Vigencia de los avisos, permisos,
licencias, autorizaciones, reglstros y

T j que se

8 Permanente.

Sin observaciones.

Criterios de resolucién del trémite o
serviclo ( Condiclones o
conslderaciones necesarias de la
autoridad, para dar atenclén al
trémite o serviclo).

Cumplimiento con lo requerido para la solicitud del documento.

Establecer los criterios de resolucidn del trémite o servicio
( Condiciones o conslderaclones necesarias de la
autoridad, para dar atencién al trdmite o servicio}
regulados en el Reglamento Escolar de [a Universidad
Aerondutica en Querétaro

Horarfos de atenclén:

Lunes a viernes de 8nh00 a 16h00

Sin observaclones.

| Nimaros de teléfono y medios
lectrénicos de lcacion, as/
[como el domicllio y demds datos
relativos a cualquier otro medio que
permita el envio de consultas,

Serviclos.escolares@unaq. mx
4421016600 ext, 6721-6722
Carretera Estatal 200 Querétaro-Tequisqulapan no. 22154 col. Parque Aeroespacial de
{Auerdtara. Coldn, Qro. C.P. 76278

Sin observaciones,

d ¥ quejas:

La informacién que deberé conservar
para fines de acreditacldn, inspeccién
y verificaclén con motlvo del trémite o
servicio:

Expedi

del estudiante e historial de calificaciones en el Sistema Académico.

No aplica.
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Apartados Informaclén del Sujeto Obligado Observaclones
Baja temporal o definitiva. Re.gistrar el nt?mbre esl.alI)lemdo en la regulacion que da
Nombre del trémite 0 serviclo: origen al trdmite o servicio.

Descripcién:

de la Universidad.

Es el proceso mediante el cual el estudiante solicita su baja voluntaria temporal o definitiva

Sin observactones.

En Linea.

Especificar las modalidades (si las hay).

i R

Articulo 4 Fraccion XIV, XV y 9 fracciones |, VIl y Vil del Decreto de Creacién de la

Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Universidad Aeronautica en Querétaro.

Universidad Aerondutica en Querétaro.

el trdmite o serviclo:

Casos en que puede o debe reslizarse

Cuando los estudiantes deseen pausar de ferma temperal o definitlva sus estudios en la
Universidad

Sin observaciones.

1.- No tener adeudos de ninguna especie (cuotas, materiales en taboratorio, talleres,

Establecer los requisitos regulados en el Reglamento

quisitos (datos y d tos): deportes, biblioteca, etc.) en la Universidad
2.- Solicitar su baja en el sistema integral de informaclén. Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
Establecer los medios de presentacion regulados en el
En linea y el proceso es abierto y se puede llevar a cabo en cualquier momento Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Medio de pr 16 Querétaro.

En caso de requerlr inspeccién

|misma:

verificacién, sefalar el objeto de la

]

No apllca,

Sin observaciones.

hegativa ficta:

Plazo qus tlene el Sujeto Obligado
para resolver el trémlte o serviclo y,
en su caso, sl aplica la afimativa o la [propuesta regulatoria.

El Periodo es abierto para este proceso, cumpliendo con los requisitos sefialados en la

Especificar el plazo de respuesta, en dias habiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta.

el plazo con el que cuenta el
sollcitante para cumplir con la
pravencién:

Plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir al sollcitante y

Una semana,

Especificar:

1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y

2, El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir
con la prevencién, ambos en dias habiles o naturales

Monto de los derechos o
caso, o la forma de determinar

reallzar el pago:

aprovachamiantos aplcables, en su

monto, asi como las alternativas para

dicho |Sin costo.

Sin observaciones,

licenclas, autorizaclones, registros y

Vigencla de los avisos, permisos,

Conforme a la solicitud del estudiante, si es temporal por un periodo cuatrimestral y si es

Sin observaciones.

t definitiva es permanente para el plan de estudios correspondiente

demas r que se

serviclo ( Condiciones o

autoridad, para dar atenclién at
trémite o serviclo).

Crlterlos da resolucién del tramite o

las de la

Cumplimiento con lo requeridc en el proceso de bajas,

( Condiciones o consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atencion al tramite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad
Aerondutica en Querétaro

Horarios de atencidn:

Lunes a viernes de 8h00 a 16h00

Sin observaciones.

Numeros de teléfono y medlos

permita el envlo de consultas,
documentos y quelas:

electrénicos de comunicaclén, asf
como el domicillo y demds datos
relativas a cualquler otro medio que

Servicios.escolares@unaqg. mx

4421016600 ext. 6721-6722

Carretera Estatal 200 Guerétaro-Tequisquiapan no. 22154 col. Parque Aeroespaciat de
Querétaro. Colén, Qro. C.P. 76278

Sin observaciones.

La informacién que debera conservar
para fines de acreditaclén, inspecclon
y verificaclén con motivo del trémite o
|servicio:

del alumno y registra de bala.

No aplica.

Establecer los criterios de resolucién del trdmite o servicio
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Informacién del Sujeto Obligado

Observaclones

Nombre del trdmite o serviclo:

Becas.

Registrar el nombre establecido en la regulacién que da
origen al tramite o servicio.

La Universidad podrd otorgar, y en su caso, gestionar becas; con el objetivo fundamental
de promover el estudio y la superacldn de las y los estudiantes de conformidad con las

Establecer en que consiste el trdmite.

Descripcion: disposiciones del presente Reglamento y demds normatividad aplicable en la materia.

Publicacién de convocatoria por medio virtual y fisica
M d Segulmiento a tramite presencial y virtual. Especificar las modalidades {si las hay).

Articulo 4 Fraccion XIV, XV y 9 fracciones |, VIl y VIII del Decreto de Creacién de la Incluir como fundamento el Reglamento Escolar de la
Fund to jurfdico: Universidad Aerondutica en Querdtaro. Universidad Aerondutica en Querétaro.

Casos en que puede o debe reallzarse
el trdmite o serviclo:

Las becas que ofrezca la Universidad a las y los estudiantes, estardn sujetas a
disponibilidad presupuestal de acuerdo al ejercicio fiscal de que se trate

Las becas que sean el resultado de las gestiones ante otras dependencias, instituciones y
organlsmos publicos ¢ privados, nacionales o extranjeros; se regiran de conformidad a la
convecatoria que, para el efectc, previamente apruebe el Comité de becas de la
Universidad.

Establecer los supuestos en que se puede solicitar el
trdmite o servicio.

Establecer los requisitos regulados en el Reglamento

Req (datos y d 1tos): Los que se definan en la convocatoria correspondiente, previo acuerdo del Comité de
Becas Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro.
Las convocatorias se publican en las redes sociales de la universidad, en la pdgina oficial  |Establecer los medios de presentacion regulados en el
de la universidad y en el muro de comunicacién que se encuentra al exterior de la oficina  [Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Medio de presentacién: del Departamento de Servicios Estudiantiles. Querétaro,

En caso da requerir Inspeccién o
verificacl6n, sefalar sl objeto de la

Sin observaciones,

No aplica

Plazo que tlene el Sujeto Obligado
para resolver el trimlite o servicio y,
en su caso, si aplica la afirmativa o la
negativa ficta:

El Determinado en la convocatoria correspondiente previo acuerdo del comité de becas

Especificar el plazo de respuesta, en dfas habiles o
naturales. Especificar el tipo de ficta.

Plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir at solicitente y
el plazo con el que cuenta el
sollcitante para cumplir con la
prevencién:

En caso de que se realice alguna prevencion los plazos se estipularan en convocatorias 0
documentos oficiales que para el efecto se entreguen al Interesado.

Especificar:

1. El Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y

2, El plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir
con la prevencién, ambos en dfas habiles 0 naturales,

Monto da los dorechos o
apr 1 pll ensu

caso, 0 la forma de determinar dicho
monto, asi como las alternativas para

realizar el pago:

El monto de asignacién de la beca corresponderd al presupuesto disponible y al porcentaje
de beca, al que segln el promedio del estudiante pueda ser acreedor,

Gratuito.

Vigencla de los avlsos, permisos,
licenclas, autorizaciones, registros y

Aamd Yl

No aplica

Sin observaciones.

e que se

Criterios d¢ resolucién del trémite o
sarvicio ( Condiclones o
conslderaclones necesarias de la
autorldad, para dar atencién al
tramite o serviclo).

Los establecidos en los procedimientos y lineamientos de solicitudes de becas.

Establecer los criterios de resolucién del tramite o servicio
({Condiciones o consideraciones necesarias de la
autoridad, para dar atencién al trdmite o servicio)
regulados en el Reglamento Escolar de la Universidad
Aerondutica en Querétaro

banpld

Lunes a viernes de 8 a 16 horas.

Sin observaciones.

Horarios de

Numeros de teléfono y medlos
electrénicos de comunicaclén, asi
como el domlcllio y deméas datos
relatlvos a cualquier otro medio que
permita el envio de consultas,

d: 1tos y quejas:

becas@soyunaqg.mx
ext. 6916

Sin observaciones.

La informacién que deberd conservar
para fines de acreditacién, Inspeccién
y verlficacion con motivo del tramite o
|servicio:

La informacién se conservard durante 5 afios.

No aplica.




